
DEFLEX®-PARTNERSYSTEM
Die gesetzlichen Bestimmungen an den Bereich Produkthaftung und Gewähr-
leistung werden durch den Gesetzgeber seit Jahren verschärft. Für die Verarbei-
ter der Fenster- und Fassadenbranche nimmt das Haftungsrisiko ebenfalls zu.   
Die DEFLEX®-Dichtsysteme GmbH als starker Partner seiner Kunden hat zusammen mit einem füh-
renden europäischen Versicherungskonzern das DEFLEX®-Partnersystem entwickelt und etabliert. 

Alle DEFLEX®-Produkte werden bereits seit dem 01.01.2002 im Rahmen des DEFLEX®-
Partnersystems mit einer auf 5 Jahren erweiterten DEFLEX®-Gewährleistung ausgeliefert.

Die DEFLEX®-Dichtsysteme GmbH übernimmt für die von ihr gelieferten Produkte eine Gewährleis-
tung von insgesamt 5 Jahren*, wenn die Produkte wie vorgeschrieben verwendet und fachgerecht 
verarbeitet werden.

Für unsere Kunden bieten wir mit dem DEFLEX®-Partnersystem im nachgewiesenen Schadensfall 
eine Absicherung für die Aufwendung der Fertigung, der Montage und des Materials bis zu einer 
Schadenssumme von 5 Mio. Euro.  
Bei Unstimmigkeiten über den Schadensfall stellen wir Ihnen einen Sachverständigen zur Verfügung.  
Das DEFLEX®- Partnersystem wird aktiviert,wenn die zugesicherten Eigenschaften an einem 
DEFLEX®-Produkt fehlen oder mangelhaft sind und es aufgrund dessen zu einem Schaden kommt. 

Ihre Entscheidung für DEFLEX® - 
die sichere Wahl für Ihr Unternehmen.

*nach Rechnungsdatum

DEFLEX® Dichtsysteme GmbH

Moers, im Mai 2025
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